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Infoblatt: MEDIATION als Konfliktlosung

Mediation ist ein Verfahren zur eigenverantwortlichen Konfliktlsung — ohne Ge-
richte oder Schiedsgerichte. Es wird nicht Uber die Frage der Schuld entschieden.

Was ist die Mediation?

Mediation ist ein freiwilliger Weg, Konflikte auf eine ei-
genverantwortliche Weise mit allparteilicher Unterstt-
zung zu lésen. Die Mediation hat als Ziel, strukturiert und
vertraulich eine Win-Win-Lésung zu erreichen. Die Inte-
ressen aller Beteiligten werden beriicksichtigt und das
Ergebnis ist fur alle mehr als ein einfacher Kompromiss.

Mediation ist:
e einvernehmlich
o freiwillig
e  kostenglinstig
e ergebnisoffen

Der Maschinenring unterstitzt Sie Probleme und Konflik-
te selbst einvernehmlich zu Lésung. Beide Parteien des
Konfliktes haben volle Entscheidungsfreiheit und entwi-
ckeln gemeinsam eine Losung, dabei sind die Parteien fair
in der Kommunikation. Die Erfolgsaussichten sind bei
einer frhen Mediation am groften! Ein Mediator beglei-
tet die Konfliktpartner durch einen Prozess der Losungs-
findung.

Wie funktioniert Mediation?

Bei der Mediation werden anbahnende oder schon vor-
handene Konflikte gel6st. Hierbei unterstitzt ein allpar-
teilicher (neutraler) Mediator in der Rolle als Moderator
und Begleiter. Eine Mediation durchlauft drei Phasen.

Es beginnt mit der Vorphase, hier geht es um Kontakt-
aufnahme und Information der Parteien Uber Mediati-
on. Es folgt die Hauptphase mit einer Einleitung, der
Konfliktdarstellung und der Konflikterhellung, dabei
versuchen alle Beteiligten, sich in den jeweils anderen
hinein zu versetzen und deren Positionen und Interes-
sen nach zu vollziehen. Die Hauptphase wird mit der
Konfliktldsung und einer Vereinbarung, mit Zustim-
mung aller Konfliktparteien beendet. Dann folgt die
Umsetzungsphase, in der sich zeigt, ob die gefundenen
Losungen praxistauglich sind.

lhr Nutzen durch Mediation!

Sie finden wieder Wege, miteinander tGber
schwierige Themen zu reden

Sie kénnen die Meinung der anderen Beteiligten
besser nachvollziehen und verstehen

Sie starken lhre Fahigkeit, Entscheidungen zu
treffen

Sie 16sen ein Konflikt

Es gibt keinen Verlierer

Fiir wen ist die Mediation geeignet?

Fur alle (zwei Personen als auch ganze Gruppen), die
sich in Konflikten oder unglinstigen Situationen befinden,
wie zum Beispiel:

verharteten Standpunkten
Generationenkonflikten

Konflikten mit der Familie
Nachbarschaftsstreitigkeiten

[ ]

[ ]

e Kommunikationsproblemen

[ ]

[ ]

e Konflikte auf der Arbeit, in der Schule, ...

Was kostet eine Mediation und wie lange
dauert sie?

Mediationsverfahren sind kostenpflichtige Dienstleistun-
gen. Jedoch viel Kostengtinstiger als ein Rechtsstreit. Die
Dauer der Mediation ist unterschiedlich. Es kdnnen
mehrere Sitzungen mit ca. 90 Minuten Dauer stattfin-
den. Die Anzahl der Sitzungen hangt von der Entwick-
lung der Mediation ab. Fordern Sie bitte hierzu unsere
aktuelle Preisliste an. Die Preisliste sowie weitere Infor-
mationen erhalten Sie beim Maschinenring Eckernforde
und Angeln e.V..

Unser Wissen ist lhr personliches und be-
triebliches Kapital — nutzen Sie diese
Chance!
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